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Kurstermin Unterrichtsdetails

25.11.2024 bis 26.11.2024 Mo 08:30-16:15; Di 08:30-14:30
16 Unterrichtseinheiten

Unterrichtsort Lernformat

BFI Wien Prasenz

Alfred-Dallinger-Platz 1

1030 Wien

Preis Forderpreis

€ 520,- € 370,-

£ -

Alle Preise inkl. 10% USt.
Bitte beachten Sie die Rabatt- und Férderbedingungen. Mehr Informationen finden Sie unter bfi.wien.

Das erwartet Sie

Das wichtigste Fiihrungsinstrument ist das Gesprach. Menschen bewegen, begeistern und motivieren,
Werte und Ziele vermitteln oder Veranderungen anstoRen - ohne professionelle Kommunikation sind
diese Aufgaben nicht zu bewaltigen. Verbessern Sie Ihre Kommunikation, dann professionalisieren Sie
auch lhren Fihrungsstil. In diesem Seminar vermitteln wir Ihnen, wie Sie Gespréche klar und zielorientiert
fiihren, Losungen erarbeiten, wertschéatzendes Feedback geben und Konflikte kldren. Damit erlangen Sie

die Sicherheit, als Fiihrungskraft in jeder Situation optimal aufzutreten.

Lisa Gruber
Lehrgangsleiter:in
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Berufsforderungsinstitut Wien 1030 Wien & information@bfi.wien Information ohne Anspruch auf Korrektheit und Vollstandigkeit 1
24.04.2024 bfi.wien sowie ohne Gewahr anzusehen.
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Inhalte

- Wertschéatzende und authentische Kommunikation als Grundlage

- Aufbau einer personlichen Gesprachskultur: Rahmen und Struktur von gelungenen Gespréachen
- Einsatz von wirksamen Kommunikationstools:

- Umgang mit den eigenen Emotionen

- Umgang bei Widerstand und Vorwiirfen

- Fihrung in Gesprachen durch Fragen

- Deeskalation als Gespréachsinstrument in der Konfliktldsung

- Bearbeitung konkreter Gespréachssituationen aus |hrer Praxis (z. B. Feedback-Gespréch,
Delegationsgesprach, Mitarbeiter:nnengesprach, Zielvereinbarungsgespréach, Kritikgesprache
oder Motivationsgespréche)

Nutzen und Karrieremoglichkeiten

- Sie wissen um den Aufbau eines guten Gesprachsklimas und die Wichtigkeit von Offenheit und
Losungsorientierung in Gesprachen.

- Sie lernen, Gesprache nach Ihren Zielen zu differenzieren, und sind in der Lage,
situationsspezifisch zu agieren.

- Sie kennen wirksame Kommunikationstools und konnen diese erfolgreich in lhren Gespréchen
einsetzen.

- Sie setzen Deeskalationsmethoden hilfreich bei konfliktreichen Gesprachen ein.

Zielgruppe

Mitarbeiter:innen mit Fiihrungsverantwortung, (Nachwuchs-)Fiihrungskréfte
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